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SECRETARIA ACADEMICA =
ESCOM

DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR

PROGRAMA SINTETICO
UNIDAD ACADEMICA:  Escuela Superior de Cémputo

PROGRAMA Ingenieria en Sistemas Computacionales

ACADEMICO:

UNIDAD DE APRENDIZAJE:  Métodos Cuantitativos para la Toma de NIVEL: Il
Decisiones

PROPOSITO DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE :
Planea el uso de recursos limitados, con base en la aplicacion de métodos cuantitativos.

DESCRIPCION GENERAL DE CONTENIDOS:
| Introduccidn a los métodos cuantitativos para la toma de decisiones.
Il Programacion lineal.
Il Andlisis de dualidad y sensibilidad.
IV Modelos de redes y de transporte.
V  Modelos de control de inventarios.

ORIENTACION DIDACTICA:

Esta unidad de aprendizaje se abordara mediante la estrategia de aprendizaje basado en problemas, el profesor
aplicara los métodos deductivo, inductivo y heuristico. Las técnicas que auxiliaran a la estrategia seleccionada
seran las siguientes: organizadores graficos, fichas de trabajo, exposicién en equipo, lluvia de ideas, preguntas
intercaladas, resolucion de problemas, realizacidn de précticas e investigacion documental.

EVALUACION Y ACREDITACION:

La presente Unidad de Aprendizaje se evaluard a partir del esquema de portafolio de evidencias, el cual se
conforma de: evaluacién formativa, sumativa y rubricas de autoevaluacion, coevaluacion y heteroevaluacion.

Esta unidad de aprendizaje también se puede acreditar mediante:

e Evaluacion de saberes previamente adquiridos, con base en los lineamientos establecidos por la
academia.

e Acreditacién en otra Unidad Académica del IPN u otra institucion educativa externa al Instituto
nacional 6 internacional previo convenio establecido.

BIBLIOGRAFIA:

e Anderson, D. (2004). “Métodos Cuantitativos para los Negocios”. (92 edicion). México: Cengage Learning
Editores. ISBN 0-324-184131.

e Hillier, F. S. (2008). “Métodos Cuantitativos para Administracién”. (32 edicion). México: McGraw-Hill. ISBN
970-10-6532-8.

e Mathur, K. (1996). “Investigacion de Operaciones. El arte de la toma de decisiones”. México: Pearson
Educacion. ISBN 968-880-698-6.

e Taha, H. (2003). “Investigacion de Operaciones”. (72 edicién). México: Pearson. Prentice Hall. ISBN 970-
26-0498-2.

e Winston, W. L. (2005). “Investigacion de Operaciones. Aplicaciones y Algoritmos”. (42 edicion). México:
Thomson. ISBN 970-686-362-1.
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INTENCION EDUCATIVA

Esta unidad de aprendizaje contribuye al perfil de egreso a través de las siguientes competencias: desarrolla la
habilidad para la toma de decisiones en situaciones que involucren analisis de métodos cuantitativos, aplica
conocimientos matematicos a través del uso de algoritmos y modelos para la resoluciéon de casos practicos, fomenta y
desarrolla la comunicacion asertiva, la creatividad y el pensamiento analitico para la solucion de problemas afines al
area de ingenieria.

Esta unidad de aprendizaje esta relacionada con la unidad precedente Algebra Lineal y con la unidad consecuente
Gestion Empresarial.

PROPOSITO DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE
Planea el uso de recursos limitados, con base en la aplicacién de métodos cuantitativos.

UNIDAD DE APRENDIZAJE AUTORIZADOPOR:  Comision  de

TIEMPOS ASIGNADOS REDISENADA POR: Academia de Programas Académicos del Consejo
Proyectos Estratégicos y Toma de General Consultivo del IPN. 2011
Decisiones

HORAS TEORIA/SEMANA: 3.0
HORAS PRACTICA/SEMANA: 1.5 REVISADA POR:

HORAS TEORIA/SEMESTRE: 54
Dr. Flavio Arturo Sanchez Garfias

HORAS PRACTICA/SEMESTRE: 27 Subdireccion Académica Ing. Rodrigo de Jesus Serrano
Dominguez.
HORAS DE APRENDIZAJE APROBADA POR: Secretario Técnico de la Comisién

AUTONOMO: 54 de Programas Académicos

HORAS TOTALES/SEMESTRE: 81.0 . .
Ing. Apolinar Francisco Cruz

Lazaro
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UNIDAD DE APRENDIZAJE: Métodos Cuantitativos para la Toma de Decisiones HOJA: 3 DE 11
N° UNIDAD TEMATICA: | NOMBRE: Introduccién a los métodos cuantitativos para la toma de decisiones.

UNIDAD DE COMPETENCIA
Interpreta problemas del area de ingenieria con base en la metodologia de la investigacién de operaciones.

HORAS con ApHrgnT}l?;je
No. CONTENIDOS Docente AUt6nomo BIBLIOGRARICA
T P T P
1.1 Antecedentes. 0.5 1.0
111 Origen y desarrollo de los métodos cuantitativos y 1B, 4B, 5C,
cualitativos. 6C, 8B, 9B
1.1.2 La naturaleza de los métodos cuantitativos y
cualitativos.
1.2 El campo de los métodos cuantitativos y la 0.5 1.0
Investigacion de Operaciones.
1.2.1 Importancia y aplicaciones de los métodos
cuantitativos y cualitativos.
1.2.2 Conceptos de organizacion, sistemas y optimizacion.
1.3 Toma de decisiones 1.0 2.0
13.1 Fases del proceso de toma de decisiones
Situaciones o contextos de decision: ambiente de
certidumbre, ambiente de riesgo y ambiente de
incertidumbre
14 Modelos y problemas. 1.0 2.0
141 Tipos de modelos: iconicos, analégicos y
matematicos.
1.4.2 Tipos de problemas: deterministicos, de riesgo y bajo
incertidumbre.
15 Metodologia de la Investigacién de Operaciones. 1.0 2.0
15.1 Pasos para la metodologia de la Investigacién de
Operaciones.
152 Técnicas y algoritmos usados por los métodos
cuantitativos.
Subtotales: | 4.0 8.0

ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE
Encuadre del curso y formacion de equipos de trabajo.
La presente unidad se abordara a partir de la estrategia de aprendizaje basado en problemas, utilizando el método
deductivo, lo que permitira la consolidacion de las siguientes técnicas de aprendizaje: elaboracion de mapas
conceptuales, cuadro CQA, fichas de trabajo, indagacion de temas, busqueda de informacion, exposicién en equipo,
discusion de conceptos y elaboracién de ensayos.

EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES
Evaluacion diagnéstica
Portafolio de evidencias:

Ficha de trabajo 20%
Organizadores gréficos 20%
Exposicion en equipo 10%
Autoevaluacion (con rubrica) 5%
Coevaluacion (con rabrica) 5%

Evidencia de aprendizaje 40%
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N° UNIDAD TEMATICA: Il

NOMBRE: Programacion lineal

UNIDAD DE COMPETENCIA

Realiza modelos de programacion lineal con base en la aplicacién del método simplex, tanto grafico como algebraico.

HORAS

HORAS

Aprendizaje

No. CONTENIDOS con docente Auténomo v
T P T P
21 Programacion lineal: conceptos basicos. 1.0 15 1B, 2C, 3B,
211 Funcién lineal, desigualdad lineal y region factible. 4B, 5C, 6C,
212 El problema de programacion lineal como un 7C, 8B, 9B
problema de optimizacion y sus caracteristicas.
2.2 Forma general del problema en programacion lineal. 0.5 1.0
221 Estructura general de un modelo de programacion
lineal.
23 Modelos matematicos 1.0 0.5 1.0 1.0
231 Formulacién del modelo mateméatico: determinacion
del objetivo, variables, restricciones y la funcion
objetivo.
24 El método gréfico. 1.0 0.5 1.0 15
2.4.1 Determinacion de la regién factible y la solucién
optima.
25 El método simplex algebraico. 15 0.5 3.0 2.0
251 Determinacion de la solucion 6ptima en problemas
de maximizacion.
25.2 Los problemas de minimizacion: uso de variables
artificiales.
253 El método de variables artificiales.
Subtotales: | 5.0 15 7.5 4.5

ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE
La presente unidad se abordara a partir de la estrategia de aprendizaje basado en problemas, utilizando el método
deductivo y heuristico, lo que permitira la consolidacion de las siguientes técnicas de aprendizaje: discusion de
conceptos, fichas de trabajo, indagacion de temas, resolucién de problemas, casos practicos y las practicas 1y 2.

EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES

Portafolio de evidencias:

Ficha de trabajo 5%
Reportes de practicas 20%
Tareas. 10%
Resolucion de problemas. 15%
Autoevaluacion (con rubrica) 5%
Coevaluacion (con rabrica) 5%

Evidencia de aprendizaje 40%
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UNIDAD DE APRENDIZAJE: Métodos Cuantitativos para la Toma de Decisiones HOJA: 5 DE 11
N° UNIDAD TEMATICA: IlI NOMBRE: Analisis de dualidad y sensibilidad.

UNIDAD DE COMPETENCIA
Realiza una interpretacion econémica de los problemas de optimizacién con base en los problemas duales y su primal

correspondiente.

HORAS con HOR‘?S .
docente Aprqn 1zaje CLAVE
No. CONTENIDOS Auténomo BIBLIOGRAEICA
T P
6C, 8B, 9B
3.1 La teoria de la dualidad. 15 0.5 2.0 1.0
3.1.1 Las relaciones entre el problema primal y el
problema dual.
3.1.2 Transformacién del problema primal a su problema
asociado dual.
3.2 Solucion dual 6ptima a partir de la solucién 6ptima | 0.5 1.0 0.5
del problema primal.
3.3 Interpretacion econdmica de la dualidad. 0.5 0.5 1.0 1.0
3.4 El método SIMPLEX dual. 1.0 0.5 1.0 1.0
3.4.1 El criterio de factibilidad y el criterio de
optimalidad.
35 Analisis de sensibilidad. 0.5 1.0 1.0
Subtotales: 4.0 15 6.0 4.5

ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE
La presente unidad se abordara a partir de la estrategia de aprendizaje basada en competencias, utilizando el método
inductivo y heuristico, lo que permitird la consolidacion de las siguientes técnicas de aprendizaje: blsqueda de
informacion, discusidn de conceptos, resolucién de problemas, casos practicos y las practicas 3 y 4.
EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES

Portafolio de evidencias:

Ficha de trabajo 10%
Tareas 10%
Reporte de préacticas 20%
Resolucion de problemas. 10%
Autoevaluacion (con ridbrica) 5%
Coevaluacion (con rabrica) 5%

Evidencia de aprendizaje 40%
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N° UNIDAD TEMATICA: IV

NOMBRE: Modelos de redes y de transporte.

UNIDAD DE COMPETENCIA
Resuelve modelos de redes y de transporte con base en las técnicas y algoritmos que le ofrezcan la solucién éptima.

HORAS con HORAS
Docente Aprendizaje CLAVE
No. CONTENIDOS (@ Autéonomo BIBLIOGRAFICA
T P T P
1B, 3B, 4B,
4.1 Los problemas de flujo en redes 0.5 1.0 5C, 6C, 7C,
4.1.1 Caracteristicas. 8B, 9B
4.2 El problema del arbol de extensién minima. 0.5 1.0
4.3 Los problemas de flujo méaximo. 10 | 05 1.0 2.0
4.4 Planeacion y control de proyectos: Método de la 1.0 2.0 25 5.0
Ruta Critica (CPM) y Técnica de Evaluacion y
Revision de Programas (PERT).
4.4.1 PERT/costo.
4.4.2 PERT/probabilistico.
4.5 Formulacién del problema de transporte. 1.0 0.5 1.0 2.0
451 La regla de la esquina noroeste.
4.5.2 El método de busqueda de costo minimo.
4.5.3 El método de Vogel o de sancién.
Subtotales: 4.0 3.0 6.5 9.0

ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE
La presente unidad se abordara a partir de la estrategia de aprendizaje basado en problemas, utilizando el método
inductivo y heuristico, lo que permitird la consolidacion de las siguientes técnicas de aprendizaje: blusqueda de
informacion, elaboracion de mapas conceptuales, realizaciébn de casos practicos, solucidon de problemas y de las
practias 5,6, 7y 8.

Portafolio de evidencias:
Ficha de trabajo

Mapas conceptuales.
Reporte de practicas
Resolucion de problemas.
Autoevaluacion (con rubrica)
Coevaluacion (con rabrica)
Evidencia de aprendizaje

EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES

10%
10%
20%
10%
5%
5%
40%
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N° UNIDAD TEMATICA: V

NOMBRE: Modelos de control de inventarios

UNIDAD DE COMPETENCIA

Define el nivel de existencias de bienes de una empresa con base en modelos de inventarios.

HORAS
HORAS con Aprendizaje
No. CONTENIDOS docente Autonomo CLAVE BIBLIOGRAFICA
T P T P
1B, 3B, 4B, 6C, 7C,
5.1 Importancia del control de inventarios. 0.5 2.0 8B, 9B
511 Decisiones de inventario.
5.2 Modelo del lote econdémico. 1.0 1.0 1.0 2.0
5.2.1 Suposiciones del modelo del lote econémico.
5.2.2 Punto de reorden.
5.3 Modelos de descuento por cantidad. 0.5 1.0
5.4 Andlisis ABC. 0.5 1.0
55 Control de inventarios justo a tiempo. 0.5 1.0
Subtotales: 3.0 1.0 6.0 2.0

ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE

La presente unidad se abordara a partir de la estrategia de aprendizaje basado en problemas, utilizando el método
deductivo lo que permitird la consolidacién de las siguientes técnicas de aprendizaje: blsqueda de informacién,
elaboracién de mapas conceptuales, realizacion de casos practicos y de la practica 9, solucién de problemas.

Portafolio de evidencias:
Ficha de trabajo

Mapas conceptuales.
Reporte de practicas
Resolucion de problemas.
Autoevaluacion (con rubrica)
Coevaluacion (con rabrica)
Evidencia de aprendizaje

EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES

10%
10%
20%
10%
5%
5%
40%
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PRAC- NOMBRE DE LA PRACTICA UNIDADES DURACION | LUGAR DE REALIZACION
TICA No. TEMATICAS
1 Formulacién de Modelos Matematicos Il 3.0 Salas de computo de la
Unidad Académica.
2 Método Grafico y Método Simplex Il 3.0
3 Andlisis de Dualidad [ 3.0
4 Método Simplex Dual 11 3.0
5 Algoritmo de Flujo Maximo v 3.0
6 Método de la Ruta Critica (CPM) v 3.0
7 Técnica de Evaluacién y Revisién de v 3.0
Programas (PERT)
8 Modelo de Transporte v 3.0
9 Modelo del Lote Econémico vV 3.0
TOTAL DE HORAS 27.0

EVALUACION Y ACREDITACION:

Las practicas se consideran requisito indispensable para acreditar esta unidad de aprendizaje.
Las practicas aportan el 20% de la calificacién de las unidades tematicas II, lll, IV y V.
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PERIODO UNIDAD PROCEDIMIENTO DE EVALUACION
1 lyll Evaluacién continua 60%
Evidencia de aprendizaje 40%
2 I Evaluacion continua 60%
Evidencia de aprendizaje 40%
3 VyV Evaluacion continua 60%
Evidencia de aprendizaje 40%

Los porcentajes en que cada unidad tematica contribuyen a la evaluacion final son:
La unidad | aporta el 10% de la calificacion final.

La unidad Il aporta el 20% de la calificacion final.

La unidad Ill aporta el 30% de la calificacion final.

La unidad IV aporta el 30% de la calificacion final.

La unidad V aporta el 10% de la calificacién final.

Esta unidad de aprendizaje también se puede acreditar mediante:
e Evaluacion de saberes previamente adquiridos con base en los lineamientos
gue establezca la academia.
e Acreditaciéon en otra UA del IPN u otra institucién educativa externa al IPN
nacional o internacional.
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CLAVE
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PERFIL DOCENTE POR UNIDAD DE APRENDIZAJE
1. DATOS GENERALES
UNIDAD ACADEMICA:  Escuela Superior de Cémputo
PROGRAMA
ACADEMICO: Ingenieria en Sistemas Computacionales NIVEL 1
AREA DE ) Institucional Cientifica Profesional Terminal y de
FORMACION: Basica Integracion
ACADEMIA: Proyectos Estratégicos y Toma de UNIDAD DE APRENDIZAJE: Métodos Cuantitativos
Decisiones para la Toma de
Decisiones.

ESPECIALIDAD Y NIVEL ACADEMICO REQUERIDO: Maestria o Doctorado en Ciencias de la Administracion.

Maestria o Doctorado en Ciencias de la Ingenieria.

2. PROPOSITO DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE:
Planea el uso de recursos limitados, con base en la aplicacién de métodos cuantitativos

3. PERFIL DOCENTE:

CONOCIMIENTOS EXPERIENCIA HABILIDADES ACTITUDES
PROFESIONAL
e Programacion lineal e Experiencia docente a | ¢ Manejo de grupos. e Tolerante.
e Formulacion de nivel superior minima | e Motivacion. e Respetuoso.
modelos matematicos de 1 afio. e Capacidad de andlisis | « Cooperativo
e Método simplex e Experiencia de 1 afio y reflexion. e Etico
e administracion en trabajo  Disefio de estrategias | « Comprometido.
e Toma de decisiones y multidisciplinario y en y técnicas de e Responsable.
técnicas de equipo ensefianza
optimizacién preferentemente en el aprendizaje.
e Conocimientos del area de ingenierfa. e Abstraccion
Modelo Educativo e Experienciade 1afio | e« Habilidad numérica.
Institucional. en FéQHinfl? de e Toma de decisiones.
optimizacion.
ELABORO REVISO AUTORIZO
M. en C. Virginia Medina Mejia Dr. Flavio Arturo Sanchez Garfias Ing. Apolinar Francisco Cruz Lazaro
Profesor Coordinador Subdirector Académico Director

Juan Antonio Castillo Marrufo
Guillermo Marquez Arreguin
Gabriela Galifianes Rodriguez
Profesores Colaboradores
Fecha: 2011
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