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SECRETARIA ACADEMICA
DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR ESCOM

PROGRAMA SINTETICO

UNIDAD ACADEMICA: Escuela Superior de Computo
PROGRAMA ACADEMICO: Ingenieria en Sistemas Computacionales
UNIDAD DE APRENDIZAJE: Gestion empresarial NIVEL: IV

PROPOSITO DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE
Gestiona organizaciones de innovacion tecnolédgica con base en competencias gerenciales.

CONTENIDOS:
I.  Introduccién a la gestion empresarial
Il. Gestidn estratégica de la empresa
Ill. Gestion operativa de la empresa
IV. Gestidn del capital humano y la calidad
V. Retos de la gestién empresarial

ORIENTACION DIDACTICA

Para propiciar el aprendizaje auténomo y autoregulado en los estudiantes, desde un enfoque constructivista, la
estrategia de aprendizaje rectora con la que el docente conducira el curso sera el aprendizaje basado en proyectos
orientada al desarrollo de un proyecto empresarial que le permita movilizar los conocimientos, capacidades,
actitudes y valores en un contexto laboral.

El profesor aplicara los métodos de ensefianza deductivo e inductivo, acordes a los contenidos tematicos; apoyados
en diversas técnicas de aprendizaje tales como: trabajo colaborativo, discusiones dirigidas, exposicion de temas
complementarios, organizadores graficos, resolucion de practicas de laboratorio, construccion de ensayos
argumentativos y promocion de las herramientas que activan el pensamiento y consolidan las competencias: Positivo
Negativo e Interrogante (PNI), Considere Variables (CV), Considere Objetivos o Propoésitos (COP), Considere
Alternativas o Posibilidades (CAP), Considere Puntos de Vista (CPV) y Considere Consecuencias (CC).

EVALUACION Y ACREDITACION
En la presente Unidad de Aprendizaje se aplicara evaluacién diagnéstica, formativa y sumativa. A lo largo del curso
se integrard un portafolio de evidencias, el cual se conforma por las siguientes evidencias de aprendizaje:
organizadores graficos, elaboracion de ensayos y solucién de casos practicos; exposiciones de contenidos
tematicos, tanto individuales y en equipo, desarrollo de practicas de laboratorio y entrega de reportes, asi como la
elaboracién de un proyecto empresarial. Los instrumentos de evaluacién que se aplicaran son listas de cotejo,
guias de observacion y rabricas de autoevaluacion y coevaluacion para promover la reflexion y retroalimentacion asi
como la mejora del desemperio de los estudiantes.
La evaluacion sumativa ademas de considerar el portafolio de evidencias, considerard la aplicacion de una evidencia
de aprendizaje escrita por cada periodo de evaluacion.
La presente unidad de aprendizaje también puede ser acreditada mediante
e Evaluacién de saberes previamente adquiridos, con base en los lineamientos establecidos por la academia.
e Puede ser cursada y acreditada en otra(s) unidad(es) académica(s) del IPN, nacional(es) o extranjera(s), de
acuerdo con el Programa de Movilidad del Plan de estudios aprobado y de los convenios que para tal efecto
se establezcan.

BIBLIOGRAFIA

e Daft, R. L. (2000). “Teoria y disefio organizacional”. México: Ed. Thomson. ISBN 968-7529-78-4.

e Pérez, M. J. (2003). “Estrategia, gestion y habilidades directivas”. (3era. Ed) México: Diaz de Santos. ISBN
84-7978-280-3

e Robbins, P. Stephen y Coulter, M. (2005). “Administracion”. México: Pearson Educacion. ISBN 970-26-0555-
5.

e Rodriguez V.J. (2003). “Introduccidén a la administracion con enfoque de sistemas” México: Thomson. ISBN
970-686-229-3.

e Rubio, D. P. n.d. “Introduccién a la gestién empresarial’. Unién europea: Instituto Europeo de Gestién
Empresarial ISBN 84 - 689 — 7602 - 4
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PROGRAMA ACADEMICO: Ingenieria en Sistemas Obligatoria

Computacionales
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VIGENCIA: Agosto 2011
NIVEL: IV
CREDITOS: 7.5 TEPIC — 4.39 SATCA

INTENCION EDUCATIVA

Esta unidad de aprendizaje contribuye al perfil de egresado de Ingenieria en Sistemas Computacionales mediante el
desarrollo de las competencias directivas de liderazgo, toma de decisiones bajo condiciones de riesgo e incertidumbre,
manejo de grupos de trabajo, capacidad de negociacion, manejo de conflictos, orientacién al cambio y a la innovacion
permanente, para gestionar organizaciones con una actitud emprendedora, ética y de responsabilidad social.

La unidad de aprendizaje Gestion Empresarial se relaciona con las siguientes unidades de aprendizaje: Fundamentos
econdémicos, Administracion financiera, Administracion de proyectos, Ingenieria de Software, Métodos cuantitativos para
la toma de decisiones.

PROPOSITO DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE
Gestiona organizaciones de innovacion tecnoldgica con base en competencias gerenciales.

TIEMPOS ASIGNADOS UNIDAD DE APRENDIZAJE DISENADA AUTORIZADO POR: Comision de
. ) POR: Academia de proyectos estratégicos y Programas Académicos del Consejo
HORAS TEORIA/SEMANA: 3.0 toma de decisiones. General Consultivo del IPN. 2011
HORAS PRACTICA/SEMANA: 1.5

REVISADA POR:
HORAS TEORIA/SEMESTRE: 54

HORAS PRACTICA/SEMESTRE: 27 Dr. Flavio Arturo Sanchez Garfias
Subdirector Académico

HORAS DE APRENDIZAJE APROBADA POR:

AUTONOMO: 54
HORAS TOTALES/SEMESTRE: 81

Ing. Apolinar Francisco Cruz Lazaro Ing. Rodrigo de Jesls Serrano

Presidente del CTCE. ~ Dominguez o
Secretario Técnico de la Comisidn

de Programas Académicos
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UNIDAD DE APRENDIZAJE: Gestion empresarial HOJA: 3 DE 10
N° UNIDAD TEMATICA: | NOMBRE: Introduccién a la Gestién empresarial

UNIDAD DE COMPETENCIA
Diferencia entre los tipos de organizaciones y su constitucion legal analizando los diversos contextos
organizacionales.

HORAS (Agrgrﬁz(fi\zsaje CLAVE
No. CONTENIDOS con docente Auténomo) BIBLIOGRAFICA
T P T P
1.1 Las organizaciones como sistemas 0.5 1.0 2C, 4B, 6C,
1.2 Administracion 1.0 1.0 9B, 11C, 12C,
1.3 Gestién Empresarial 15 3.0 13B
131 Concepto
1.3.2 Objetivos
1.3.3 Funciones bésicas de la gestién empresarial
1.34 Clasificacion de la gestién empresarial
135 Factores de competitividad que afectan la gestién
empresarial
1.3.6 Diferencia entre administrar y gestionar
Subtotales: | 3.0 0 5.0 0

ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE
Encuadre del curso y formacion de equipos.
La unidad se abordara a partir de la estrategia de aprendizaje orientada a proyectos y método deductivo e inductivo
con las siguientes técnicas de aprendizaje: lluvia de ideas, indagacién documental, discusion dirigida, cuadros CQA,
exposicion en equipo de temas complementarios, herramientas Considerar Variables (CV) y Considerar Alternativas o
posibilidades (CAP).
La unidad contribuye a la reflexion de la importancia de la creacion de un proyecto empresarial y su eficaz gestion
para lograr competitividad en el mercado y se define el tipo y constitucion de organizacién y sus recursos.

EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES

Evaluacion diagnostica
Portafolio de evidencias:

Indagacion documental 10%
Cuadros CQA 10%
Exposicién en equipo 25%
CVy CAP 20%
Rubricas de autoevaluacion y coevaluacién 5%

Evidencia de aprendizaje escrita 30%




INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL @
SECRETARIA ACADEMICA

DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR ESCOM
UNIDAD DE APRENDIZAJE: Gestion empresarial HOJA: 4 DE 10
N° UNIDAD TEMATICA: I NOMBRE: Gestion estratégica de la empresa

UNIDAD DE COMPETENCIA
Aplica la gestidn estratégica en las empresas de innovacion tecnolégica.

HORAS (A;)-Ir(gr?g\izsaje CLAVE
CONTENIDOS con docente Auténomo) BIBLIOGRAFICA
T P T P
21 Mision, vision, objetivos y politicas 1.0 1.0 1.0 1C, 4B, 7B,
2.2 Cultura organizacional 1.0 1.0 9B, 10C, 11C,
2.3 Estrategia organizacional 1.0 1.0 12C, 13B
2.4 Planes, programas, presupuestos y procedimientos 2.0 2.0 2.0
25 Herramientas de gestion estratégica: 20 2.0 2.0
251 Andlisis FODA
25.2 Perfil estratégico de la empresa
253 Matriz de posicion estratégica
25.4 Plan maestro (Econémico — Financiero)
255 Plan comercial
Subtotales:| 7.0 0.0 5.0 7.0

ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE
Encuadre del curso y formacién de equipos.
La unidad se abordaréa a partir de la estrategia de aprendizaje orientada a proyectos y método deductivo e inductivo, lo
cual permitira la utilizacion de las siguientes técnicas de aprendizaje: indagacion documental, discusion dirigida,
trabajo colaborativo, practica de laboratorio, exposicibn de temas complementarios en equipo, herramientas
Considerar Variables (CV) y Considerar Objetivos o Propésitos (COP).
La unidad contribuye a la creacion de un proyecto empresarial aplicando la gestion estratégica.

EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES

Evaluacion diagnéstica
Portafolio de evidencias:

Trabajo Colaborativo 10%
Exposicién en equipo 15%
CVyCOP 10%
Rubricas de autoevaluacién y coevaluacion 5%
Integracion del proyecto 15%
Practica 1 15%

Evidencia de aprendizaje escrita 30%
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UNIDAD DE APRENDIZAJE: Gestion empresarial HOJA: 5 DE 10
N° UNIDAD TEMATICA: I NOMBRE: Gestién operativa de la empresa

UNIDAD DE COMPETENCIA
Integra la gestién operativa en su proyecto, con base en la estructura organizacional y la innovacion tecnoldgica.

HORAS HORAS
con docente (Aprendizaje CLAVE
No. CONTENIDOS Auténomo) BIBLIOGRAFICA
T P T P
3.1 Estructura organizacional 2.0 2.0 2.0 1C, 4B, 7B,
3.11 Division del trabajo, coordinacion, 9B, 10C, 13B
especializacion, jerarquizacion,
departamentalizacion y unidad de mando.
3.2 Innovacién y tecnologia 1.0 2.0 1.0
3.2.1 La tecnologia como factor intangible de
competitividad
3.2.2 Tecnologias emergentes
3.3 Manejo del cambio e innovacion 1.0 1.0 3.0
3.4 Herramientas de gestion operativa 2.0 3.0
3.4.1 Reingenieria de los procesos de
negocio
3.4.2 Transformacion de la estructura y de la
cultura organizacional
3.4.3 Sistemas “just-in-time” (JIT)
3.4.4 Outsourcing
3.4.5 Evaluacion tecnoldgica de la empresa
3.4.6 Optimizacion de los recursos
tecnoldgicos
Subtotales: | 6.0 0.0 8.0 6.0

ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE

La unidad se abordara a partir de la estrategia de aprendizaje orientada a proyectos y método deductivo e inductivo,
con la utilizacion de las siguientes técnicas de aprendizaje: indagacion documental, fichas de trabajo, organizadores
graficos, discusion dirigida, solucién de casos practicos que les permita contextualizar el entorno organizacional,
trabajo colaborativo, exposicién oral y escrita de contenidos tematicos, practica de laboratorio y herramientas:
Considerar Obijetivos o Propésitos (COP), Considerar Consecuencias (CC) y Considerar Positivo, Negativo e
Interrogante (PNI).

La unidad contribuye al disefio e implementacién de un proyecto empresarial integrando la estructura organizacional y
la innovacion tecnoldgica.

EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES

Portafolio de evidencias:

Guia de observacién (solucion de casos y trabajo colaborativo). 15%
Exposicién en equipo 5%
Practica 2 20%
COP, CC, PNI 5%
Rubricas de autoevaluacién y coevaluacion 5%
Integracion del proyecto 30%

Evidencia de aprendizaje escrita 20%
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UNIDAD DE APRENDIZAJE: Gestion empresarial HOJA: 6 DE 10
N° UNIDAD TEMATICA: IV NOMBRE: Gestion del Capital Humano y la Calidad

UNIDAD DE COMPETENCIA
Integra la gestion del capital humano y la calidad en su proyecto, con base en las competencias directivas.

HORAS HORAS
con docente (Aprendizaje CLAVE
No. CONTENIDOS Auténomo) BIBLIOGRAFICA
T P T P

4.1 Capital humano 15 4.0 3C, 4B, 6C,
41.1 Procesos de reclutamiento y seleccion, 7B, 9B, 10C,

induccion y plan de vida y carrera 11C, 13B
4.2 Alta direccion 25 1.0 0.5
421 Competencias directivas: comunicacion

efectiva, manejo del cambio, liderazgo,

toma de decisiones, manejo del conflicto,

empowerment, negociacion, gestion del

tiempo y control del estrés.
4.3 Calidad 15 2.0 3.5
43.1 Estandares, procesos, medicion,

correccion y retroalimentacion.
4.3.2 La certificacion. El certificado del sistema

de calidad
4.4 Herramientas de gestion del capital

humano y la calidad 15 2.0 2.0
44.1 Las5’s
4.4.2 Calidad total
4.4.3 Controles estadisticos de proceso
4.4.4 Analisis funcional
4.4.5 Benchmarking
4.4.6 Cuadro de mando integral

Subtotales: | 7.0 0.0 5.0 10.0

ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE
La unidad se abordara a partir de la estrategia de aprendizaje orientada a proyectos y método deductivo e inductivo,
con la utilizaciéon de las siguientes técnicas de aprendizaje: indagacion documental, discusion dirigida, solucion de
casos practicos que les permita contextualizar el entorno organizacional, trabajo colaborativo, exposicion oral y escrita
de contenidos teméticos, préactica de laboratorio y herramientas: Considerar Puntos de Vista (CPV) y Considerar
Consecuencias (CC). La unidad contribuye a la gestion de un proyecto empresarial desarrollando competencias
directivas y aplicando la normatividad correspondiente.

EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES

Portafolio de evidencias:
Guia de observacién (Toma de decisiones en la solucién de casos). 5%

Exposicién en equipo 5%
Practica 3 20%
CPVyCC 5%
Rubricas de autoevaluacién y coevaluacion 5%
Integracion del proyecto 30%

Evidencia de aprendizaje escrita 30%
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7 DE 10

N° UNIDAD TEMATICA: V

NOMBRE: Retos de la gestion empresarial

OBJETIVO PARTICULAR
Aplica la gestién administrativa en su proyecto con base en los retos organizacionales competitivos.

HORAS (A ;'rgr?(ﬁ ZSaj e CLAVE
No. CONTENIDOS con docente Auténomo) BIBLIOGRAFICA
T P T P
5.1 Desarrollo organizacional 1.0 1.0 0.5 5C, 8C, 9B.
5.2 Coaching 0.5 1.0
5.3 E — business 0.5 2.5
5.4 Sistema de Informacion Empresarial 1.0 1.0
55 Propiedad intelectual 0.5 1.0 1.0
5.6 Globalizacion de la economia 0.5
Subtotales 4.0 0.0 4.0 4.0

ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE
La unidad se abordara a partir de la estrategia de aprendizaje orientada a proyectos y método deductivo e inductivo,
con la utilizacion de las siguientes técnicas de aprendizaje: Discusion dirigida, Solucion de casos practicos,
Elaboracion de ensayos argumentativos, desarrollo de la practica de laboratorio con apoyo de un simulador de
negocios, Exposicion de temas en equipo, y herramientas: Considerar Positivo, Negativo e Interrogante (PNI),
Considerar Alternativas o posibilidades (CAP) y Considerar Variables (CV).

Portafolio de evidencias:

Guia de observacién (solucion de casos practicos, discusion
dirigida)

Exposicién en equipo

Ensayos Argumentativos

Rubrica de autoevaluacion y coevaluacion

Practica 4

PNI, CAPy CC

Integracion del proyecto

EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES

15%
15%
10%

5%
10%
15%
30%
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UNIDAD DE APRENDIZAJE: Gestion empresarial HOJA: 8 DE 10
RELACION DE PRACTICAS
PRACTICA " UNIDADES < LUGAR DE
No. NOMBRE DE LA PRACTICA TEMATICAS DURACION REALIZACION
1 Constitucién legal del proyecto Il 7.0 Salas de computo de la
empresarial ESCOM.
2 Gestién estratégica y operativa del I 6.0
proyecto empresarial
3 Gestion del capital humano y calidad del \% 10.0
proyecto empresarial
4 Simulador de Negocios. V 4.0
TOTAL DE 27.0
HORAS

EVALUACION Y ACREDITACION:
Las practicas son requisito indispensable para acreditar esta unidad de aprendizaje.

son:
Unidad tematical 10%
Unidad tematica Il 20%

Unidad tematica Ill 30%
Unidad tematica IV 30%
Unidad tematica V 10%

academia.

Préactica 1 Valor 15% en Unidad I
Practica 2 Valor 20% en Unidad Il
Practica 3 Valor 20% en Unidad IV
Practica 4 Valor 10% en Unidad V
PERIODO | UNIDAD PROCEDIMIENTO DE EVALUACION
1 lyll Evaluacion continua 70%
Evidencia de aprendizaje 30%
1] Evaluacion continua 80%
2 Evidencia de aprendizaje 20%
\Y] Evaluacion continua 70%
Evidencia de aprendizaje 30%
3 \Y Evaluacion continua 100%

Los valores de evaluacion de las unidades tematicas dentro de la Unidad de aprendizaje

La presente unidad de aprendizaje también puede ser acreditada mediante
e Evaluacion de saberes previamente adquiridos, con base en los lineamientos
establecidos por la academia.
e Puede ser cursada y acreditada en otra(s) unidad(es) académica(s) del IPN,
nacional(es) o extranjera(s), de acuerdo con el Programa de movilidad del plan
de estudios aprobado y de los convenios que para tal efecto se establezcan.
En caso de acreditarse por Evaluacién Extraordinaria o a Titulo de Suficiencia, esta
constara de una parte practica que aportara el 50% de la calificacion y una parte
tedrica que aportara el 50% restante, con base en los lineamientos establecidos por la
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UNIDAD DE APRENDIZAJE: Gestion empresarial HOJA: 9 DE 10
CLAVE| B BIBLIOGRAFIA

1 Alcaraz R., R. (2001). “El emprendedor de éxito”. México: McGraw Hill. ISBN 970-10-3082-
6.

2 Chiavenato, I. (2006). “Introduccion a la teoria general de la administracion”. México: Mc
Graw Hill. ISBN 970-10-5500-4.

3 Cummings, T. G. Worley, C. G. (2007). “Desarrollo organizacional y cambio”. México:
Thompson ISBN 978-970-686-634-9.

4 X Daft, R. L. (2000). “Teoria y disefio organizacional”’. México: Thomson ISBN 968-7529-78-
4.

5 Effy, O. (2008). “Administracion de sistemas de informacion”. México: Thomson. ISBN-
13:978-970-686-776-6.

6 Hellriegel, D. Slocum J.W. Woodman, R. W. (1999). “Comportamiento Organizacional”.
México: Thompson. ISBN 968-7529-64-4.

7 X Hitt, M A. Black. S. J. y Porter, L. W. (2006) “Administracion”. México: Pearson Educacion.
ISBN 970-26-0760-4.

8 Laudon, K. C. Laudon, J. P. (2008). “Sistemas de Informacion Gerencial”. México:
Pearson. ISBN 978-970-26-1191-2.

9 X Pérez, M. J. (1997). “Estrategia, gestion y habilidades directivas”. México: Diaz de Santos.
ISBN 84-7978-280-3.

10 Robbins, P. S. y Coulter, M. (2005). “Administracion”. México: Pearson Educacion. ISBN
970-26-0555-5

11 Robbins, S. P. (1999). “Comportamiento Organizacional”. México: Prentice Hall. ISBN 970-
17-0236-0.

12 Rodriguez V.J. (2003). “Introduccién a la administracién con enfoque de sistemas” México:
Thomson. ISBN 970-686-229-3.

13 X Rubio, D. P. n. d. “Introduccién a la gestion empresarial”. Unién europea: Instituto Europeo

de Gestion Empresarial ISBN 84-689-7602-4.
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PERFIL DOCENTE POR UNIDAD DE APRENDIZAJE
1. DATOS GENERALES

UNIDAD ACADEMICA:  Escuela Superior de Computo

PROGRAMA ACADEMICO: Ingenieria en Sistemas Computacionales NIVEL v
AREA FORMATIVA Institucional Cientifica , Terminal y de
L Profesional 7
Basica Integracion
ACADEMIA: Proyectos estratégicos y toma de UNIDAD DE APRENDIZAJE: Gestion Empresarial
decisiones

ESPECIALIDAD Y NIVEL ACADEMICO REQUERIDO: Maestria en Administracion de Negocios

2. PROPOSITO DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE
Gestiona organizaciones de innovacion tecnolégica con base en competencias gerenciales.

3. PERFIL DOCENTE:

CONOCIMIENTOS EXPERIENCIA HABILIDADES ACTITUDES
PROFESIONAL

e Administracién e Experiencia de dos afios | e  Visidn sistémica e Asertividad
e Organizaciones en el manejo de grupos |e Gestion de grupos de|e Etico
e Finanzas y en el trabajo trabajo interdisciplinario [e  Tolerante
e Formulaciony colaborativo, y multidisciplinario e Honesto

evaluacion de interdisciplinario y e Manejo de conflictos e Respetuoso

proyectos de multidisciplinario. e Didactica e Responsable

inversion e Experiencia de un afio e Manejo de las TIC e Comprometido
e Economia como Docente de Nivel|s  Comunicacién efectiva |e Responsabilidad social
e Métodos Superior. e Creatividad

Cuantitativos para la e De trabajo colaborativo

toma de decisiones y cooperativo.
e Inglés e Para promover
e MEI aprendizaje significativo

y autonomo.
e Para evaluar por
competencias.
ELABORO REVISO AUTORIZO
Maribel Aragon Garcia Dr. Flavio Arturo Sanchez Garfias Ing. Apolinar Francisco Cruz Lazaro
Profesora Coordinadora Subdirector Académico Director

Yasmin Ivette Jiménez Galan
Josefina Hernandez Jaime
Profesores Colaboradores
Fecha: 2011
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