INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

SECRETARIA ACADEMICA
DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR

PROGRAMA SINTETICO
UNIDAD ACADEMICA: ESCUELA SUPERIOR DE COMPUTO

PROGRAMA Ingenieria en Sistemas Computacionales
ACADEMICO:
UNIDAD DE APRENDIZAJE: Comunicacién Oral y Escrita NIVEL: ]

OBJETIVO GENERAL:
Comunicar experiencias de forma oral y escrita para expresarse correctamente en su ambito personal y
profesional de manera colaborativa y cooperativa, a través de técnicas de comunicacion efectiva.

CONTENIDOS:

I.  Comunicacioén escrita
II.  Comunicacién oral
. El nuevo paradigma de la comunicacion

ORIENTACION DIDACTICA: La metodologia a utilizar en el desarrollo de la presente unidad de aprendizaje se
fundamenta en el empleo de estrategias que propician el aprendizaje significativo, tales como busqueda de
informacién con el apoyo de la Tecnologia de la Informacién y Comunicacion, discusion de conceptos utilizando
herramientas de colaboracién como son el correo electrénico, chat, blog, wikis, webquest, etc., elaboracién de
textos y documentos, foro, discusiones dirigidas, juego de papeles y experiencias estructuradas, dramatizaciones,
sociometrias, solucién de casos practicos, mapas mentales, aplicacion de la estrategia de pensamiento lateral
para promover la creatividad y la innovacién para la gestién del conocimiento, desarrollado con equipos de trabajo
colaborativo y cooperativo.

EVALUACION Y ACREDITACION: El procedimiento para evaluar los conocimientos y habilidades necesarios
para la unidad de aprendizaje, bajo el esquema de evaluacion diagnoéstica, formativa, continua y sumativa, acorde
al Modelo Educativo del IPN.

Las evidencias que se deberan realizar para el logro del objetivo y propiciar el aprendizaje auténomo son: el
portafolio de evidencias, desarrollo de herramientas de colaboracién con esquema participativa, narrativa y
descriptiva utilizando las TIC, la entrega del proyecto de investigacion con criterios de publicaciéon de articulo
cientifico, la entrega de los diversos textos y documentos realizados, desarrollo de los trabajos colaborativos y
cooperativos, desarrollo del foro, de la discusion dirigida, juego de papeles y experiencias estructuradas, calidad
en la participacién de las discusiones, integracion para realizacién de sociometrias, solucién creativa, innovadora y
reflexiva de los casos practicos, realizacion de mapas mentales y actitud de conciliacion en situaciones de
conflicto para situaciones propuestas.

BIBLIOGRAFIA:

De la Torre, Francisco. Taller de lectura y redaccién | y ll. Mc Graw Hill, México, D. F. 2005, 311 pags.

Fonseca, Y. Socorro. Comunicacion Oral: Fundamentos y practica estratégica. Prentice Hall. México, D. F. 2004,
263 pags.

Noguera, T. Héctor. Oratoria de 3 en 3. Panorama Editorial. México, D. F. pags. 135

Ochoa, S. Ligia. Comunicacién oral argumentativa: Estrategias didacticas. Cooperativa Editorial Magisterio.
Colombia. 2008, pags. 146.

Verderber, F. Rudolph. Comunicacion oral efectiva. Cengage Learning Editores. México, D. F. 2000, 368 pags.
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UNIDAD ACADEMICA: ESCUELA SUPERIOR DE UNIDAD DE APRENDIZAJE: Comunicacion Oral y Escrita
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PROGRAMA ACADEMICO: Ingenieria en Sistemas Obligatoria

Computacionales VIGENCIA: Fecha de aprobacion por el Consejo General
PROFESIONAL ASOCIADO: Analista de sistemas Consultivo.

de programacién ) NIVEL: |
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Institucional.

MODALIDAD: Presencial

PROPOSITO GENERAL
La asignatura contribuye al perfil de egreso y a las unidades académicas de las areas de formacion al propiciar el
desarrollo de la competencia basicas, desarrollando habilidades de comunicacién oral y escrita, para su formacion
integral, que reafirman la nocién del aprendizaje continuado y la necesidad de aprender a aprender, para proponer,
analizar, gestionar y administrar equipos de trabajo inter y muitidisciplinario en su trayectoria académica, personal y
laboral.

OBJETIVO GENERAL

Comunicar experiencias de forma oral y escrita para expresarse correctamente en su ambito personal y profesional de
manera colaborativa y cooperativa, a través de técnicas de comunicacion efectiva.

TIEMPOS ASIGNADOS UNIDAD DE APRENDIZAJE DISENADA AUTORIZADO POR: Comision
Comuniqacién ) Oral y ) Escrita POR: de Programas Académicos del
HORAS TEORIA/SEMANA: 3.0 Academia de Ciencias Sociales Consejo General Consultivo del
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HORAS TEORIA/SEMESTRE: 54 APROBADA POR:
Consejo Técnico Consultivo Escolar.
HORAS PRACTICA/SEMESTRE:27 2009
Dr. David Jaramillo Vigueras
HORAS TOTALES/SEMESTRE: 81 Secretario Técnico de la
. . Comision de Programas
Ing. Apolinar F. Cruz Lazaro Académicos
Presidente del CTCE. .
Sello de la UA Sello Oficial de la DES




UNIDAD DE APRENDIZAJE:

INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

SECRETARIA ACADEMICA
DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR

Comunicacion Oral y Escrita

HOJA:

3 DE

N° UNIDAD TEMATICA: |

NOMBRE: Comunicacion escrita

OBJETIVO PARTICULAR
Analizar diferentes tipos de textos y documentos para el desarrollo de la capacidad de analisis y critica de los mismos.

HORAS AD AHQRTAS TAA
Actividades | Actividades de
de docencia Aprendizaje CLAVE
No. CONTENIDOS e doce Auténomo BIBLIOGRAFICA
T P T P
1.1 Introduccion 1.5 0.5 1By8C
11.1.1 Ventajas
1.1.2 Desventajas
1.1.3 Caracteristicas
1.2 Redaccién de textos 1.5 1.5 2.0 1By8C
1.21 Esquema argumentativo
1.2.2 Esquema descriptivo
1.2.3 Esquema narrativo
1.3 Redaccién de documentos 2.0 4.0 2.0 1By8C
1.3.1 Sociales
1.3.2 Administrativos
1.3.3 Profesionales
14 TIC 1.0 1.0 4.0 3.0 9C
1.4.1 Busqueda
14.2 Seleccion
1.4.3 Aplicacion
Subtotales por Unidad tematica*: 6.0 1.0 10.0 7.0

ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE
Busqueda de informacién con el apoyo de la Tecnologia de la Informacién y Comunicacion, integrados en equipos.
Discusion de conceptos utilizando herramientas de colaboracién tales como correo electronico, chat, blog, wikis,
webquest, etc.
Elaboracién de textos y documentos.

EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES

Portafolio de evidencias. 5%

Desarrollo de herramientas de colaboracién con esquema participativa, narrativa y

descriptiva utilizando las TIC. 25%
Entrega del proyecto de investigacion con criterios de publicacién de articulo cientifico. 40%
Entrega de los diversos textos y documentos realizados. 10%
Desarrollo de los trabajos colaborativos y cooperativos. 10%
Practica 1y 2 (Relacién de practicas) 10%
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UNIDAD DE APRENDIZAJE: Comunicacion Oral y Escrita HOJA: 4 DE 38

N° UNIDAD TEMATICA: I NOMBRE: Comunicacion oral

OBJETIVO PARTICULAR
Distinguir los elementos y cualidades de una comunicacion oral efectiva, con respeto a la diversidad social.

HORAS AD | HORAS TAA
Actividades Actmdad_es_de
No. CONTENIDOS dedocencia | APrepdizale | Gk s
T P T P
2.1 Introduccion. 1.5 .05 5By8C
211 Ventajas
2.1.2 Desventajas
2.1.3 Caracteristicas
Coherencia
Credibilidad
Fluidez
Diccion
Volumen y tono
2.2 Elementos 2.5 0.5 2.0 2B,4By8C
2.21 Subjetivos
Autodominio
Organizacion de ideas
Proyeccion de emociones
2.2.2 Objetivos
Analisis del publico
Lenguaje a utilizar
El arte de escuchar
2.3 Barreras de la comunicacion 0.5 3.5 2By3C
2.31 Gnoseologicas
2.3.2 Objetivas
2.3.3 Socio-psicoldgicas
2.4 Asertividad 2.0 4.0 4.0 7Cy6C
2.4.1 Concepto
242 Comportamiento asertivo
2.4.3 Comportamiento no asertivo
Subtotales por Unidad tematica*: 6.5 0.0 8.5 6.0

ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE
Busqueda de experiencias en videos de comunicacion oral.
Identificacion en los videos obtenidos, mediante un foro, discusiones dirigidas, juego de papeles y experiencias
estructuradas, una adecuada comunicacién oral.
Exposicion de las barreras de comunicacion que identifican en el contexto en que se desarrolla, mediante técnicas de
participacion oral y colectiva.
Integracién de equipos de trabajo para presentar dramatizaciones de comportamientos asertivos y no asertivos.

EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES

Portafolio de evidencias, integrando los videos elegidos. 20%
Desarrollo del foro, de la discusion dirigida, juego de papeles y experiencias estructuradas. 30%
Exposicién y desarrollo del trabajo colaborativo y cooperativo 30%

Practica 2 (Relacion de practicas) 20%
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UNIDAD DE APRENDIZAJE: Comunicacion Oral y Escrita HOJA: 5 DE 8

N° UNIDAD TEMATICA: 1l NOMBRE: El nuevo paradigma de la comunicacion

OBJETIVO PARTICULAR
Expresar verbalmente emociones y sus ideas de proyectos y propuestas de trabajo, descriptiva, argumentativa o
narrativamente en el ambito sociocultural en que se desarrolla, de manera asertiva.

HORAS AD | HORAS TAA
No CONTENIDOS Actividades A;’\*;V,;‘i,?;’;;jg ) s
. H BIBLIOGRAFICA
de docencia Auténomo
T P T P
3.1 Niveles de comunicacién 3.0 3.0 5B
3.1.1 Intrapersonal
3.1.2 Interpersonal
3.1.3 En grupos
3.1.4 Mediatica
3.2 Reflexiones del entorno sociocultural 5.0 1.0 5.0 3.0 4By6C
3.21 Diversidad cultural y de género
3.2.2 Interdisciplinariedad.
3.2.3 Dilemas éticos de la globalizacion
enfocadas en la comunicacion
3.3.3 Retos en la era de la informatica.
3.34 Manejo del conflicto
3.3 Persuasioén 4.0 1.0 5.0 6.0 3By6C
3.31 Actitudes
3.3.2 Manejo de sentimientos y emociones
3.3.3 Resistencia al cambio
3.3.4 Negociacién
Subtotales por Unidad tematica*: 12.0 2.0 13.0 9.0

ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE
Discusion dirigida para analizar y reflexionar los diversos factores que influyen en los niveles de comunicacion.
Realizacion de sociometrias que permita el reconocimiento individual y colectivo.
Solucién de casos practicos que les permita combinar diversas formas de persuadir.
Realizacién de mapas mentales en equipo.
Aplicacién de la estrategia de pensamiento lateral para promover la creatividad y la innovacién para la gestién del
conocimiento.

EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES

Calidad en la participacion de las discusiones 20%
Integracién para realizacién de sociometrias 20%
Solucién creativa, innovadora y reflexiva de los casos practicos 10%
Trabajo en equipo colaborativo y participativo para la realizacion de los mapas mentales 20%
Actitud de conciliacién en situaciones de conflicto en situaciones propuestas 10%

Practica 2 (Relacién de practicas) 20%
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UNIDAD DE APRENDIZAJE: Comunicacion Oral y Escrita HOJA: 6 DE

RELACION DE PRACTICAS

PRACTICA No. NOMBRE DE LA PRACTICA UNIDADES | DURACION LUGAR DE
TEMATICAS REALIZACION
1 Elaboracién de web quest I 8.0 Laboratorio.

Elaborar una  herramienta de
colaboracion con el apoyo del método
Gavilan para que  desarrollar
habilidades de redaccién de textos y
documentos.

2 Coloquio LY i 19.0 Auditorio.
Demostrar las habilidades adquiridas,
asumiendo la responsabilidad de la
comunicacion efectiva.

TOTAL DE 27.0
HORAS

EVALUACION Y ACREDITACION:
Practica 1 Valor 25%
Criterios

Busqueda

Seleccion

Implementacion y desarrollo
Redaccién

Practica 2 valor 20%
Planeacion

Organizacion

Realizacion

Evaluacion

Es requisito aprobarlas para poder acreditar la unidad de aprendizaje.
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UNIDAD DE APRENDIZAJE: Comunicacion Oral y Escrita HOJA: 7 DE 8

PROCEDIMIENTO DE EVALUACION
Los valores de evaluacion de las unidades tematicas dentro de la Unidad de aprendizaje son:

Unidad tematica | 30%
Unidad tematica Il 30%
Unidad tematica Il 40%

La presente unidad de aprendizaje se puede evaluar y acreditar sin ser cursada durante las tres
primeras semanas a partir del inicio del curso, mediante la demostracion de las competencias
establecidas en el programa de estudio, cumpliendo con el siguiente procedimiento:
e Participacion en dos congresos nacionales.
Entrega de constancia en originar y copia, asi como las memorias del evento. Unidad Il
El extenso de la ponencia con la presentaciéon. Unidad |
e Presentar un protocolo de investigacion. Unidad |
o Elaborar y administrar un Blog con alguna de las siguientes tematicas: entorno sociocultural,
diversidad cultural y de género: interdisciplinariedad; dilemas éticos de la globalizacion enfocada
en la comunicacion; retos en la era de la informatica y manejo del conflicto. Con un minimo de 20
entradas. Con participacion de por lo menos 40 comentarios de invitados y con sus respectivas
respuestas del administrador del blog. Unidad Il

e La presente unidad de aprendizaje puede ser cursada y acreditada en otra(s) unidad(es)
académica(s) del IPN, nacional(es) o extranjera(s), de acuerdo con el Programa de Movilidad del
Plan de estudios aprobado y de los convenios que para tal efecto se establezcan; considerando
las competencias como primer termino, los créditos y las horas. Considerando previa aprobacion
de la Academia

CLAVE B Cc BIBLIOGRAFIA

De la Torre, Francisco. Taller de lectura y redaccién | y Il. Mc Graw Hill,
México, D. F. 2005, 311 pags.

1 X

Fonseca, Y. Socorro. Comunicacién Oral: Fundamentos y practica
estratéqgica. Prentice Hall. México, D. F. 2004 , 263 pags.

Noguera, T. Héctor. Oratoria de 3 en 3. Panorama Editorial. México, D. F.
pags. 135

Ochoa, S. Ligia. Comunicacion oral argumentativa: Estrategias
didacticas. Cooperativa Editorial Magisterio. Colombia. 2008, pags. 146.

Verderber, F. Rudolph. Comunicacion oral efectiva. Cengage Learning
Editores. México, D. F. 2000, 368 pags.

Mad, S. L. Método de comunicacién asertiva: El método que acerca a las
personas. Trillas Eudoforma Editorial. 2006. 116 pags.

Maldonado, W. Hector. Manual de comunicacién oral. Pearson
Educacion de México. México, D. F. 1998, 194 pags.

Verderber, F. Rudolph. Comunicate. Internacional Thompson Editores.
México, D. F. 1999, 482 pags.

http://discoveryschool.com/schrockguide/evalelem.html
Fecha de consulta: 29 de enero 2009
http://discoveryschool.com/schrockguide/evalhigh.html
Fecha de consulta: 29 de enero 2009
http://www.eduteka.org/ProyectoWebquest.php.?tipoX=1
Fecha de consulta: 29 de enero 2009
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SECRETARIA ACADEMICA
DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR

1. DATOS GENERALES

UNIDAD ACADEMICA:

ESCUELA SUPERIOR DE COMPUTO

INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

PERFIL DOCENTE POR UNIDAD DE APRENDIZAJE

PROGRAMA
ACADEMICO:

Ingenieria en sistemas computacionales

AREA DE FORMACION:

NIVEL
Institucional Cientifica Profesional Terminal y de
Basica Integracién

ACADEMIA: Ciencias Sociales

UNIDAD DE APRENDIZAJE: Comunicacion Oral y

ESPECIALIDAD Y NIVEL ACADEMICO REQUERIDO:

Escrita

Posgrado y formacion del area de ciencias sociales.

2. OBJETIVO DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE: Comunicar experiencias de forma oral y escrita para
expresarse correctamente en su ambito personal y profesional de manera colaborativa y cooperativa, a
través de técnicas de comunicacion efectiva.

3. PERFIL DOCENTE:

CONOCIMIENTOS EXPERIENCIA HABILIDADES ACTITUDES
PROFESIONAL
Redaccion de documentos | Trabajo inter, multi vy | Gestién de grupos. Tolerancia.
y textos. multicultural. Motivacion. Honestidad.
Conocimientos de oratoria. Didactica Respeto.

Gramatica.
Ortografia.
Redaccion.
Conocer el MEI

Fomentar el autoestima.
Manejo de las TIC.
Comunicacion.

Creativo.

Trabajo colaborativo vy
cooperativo.

Asertivo

Gestion de procesos.
Gestion de conocimientos.
Promover aprendizaje
activo.

Promotor del aprendizaje
significativo.
Aplicar el
educativo MEI

proceso

Compromiso y
responsabilidad social.

ELABORO

Nombre y firma del Presidente de Academia

Nombre y firma del Subdirector Académico

REVISO

AUTORIZO

Nombre del Director de la Unidad Académica

Lic. Maribel Aragon Garcia

M. en C. Flavio Arturo Sanchez

Garfias

Ing. Apolinar F. Cruz Lazaro
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